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「お名前／生年月日の訂正・変更」方法のご案内 

Step 1. キャセイ会員口座にサインインをする。 

注）表示画面は携帯番号入力になっていますが、「会員番号でサインイン」をお選びのう

え、会員番号とパスワードでサインインを行ってください。 

 

 

Step 2. 「会員プログラム」⇒「プロフィールの更新」を選びます。 
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Step 3. 緑色の字になっている「弊社までご連絡ください」をクリック。 

 

 

Step 4. フィードバックフォーム（ご意見）ページが開きます。 

ご意見の種別より「口座の管理」をお選びください。 
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Step 5. 題名欄が表示されてきますので、「お名前／誕生日の更新」をお選びください。 

 

 

Step 6. 個人情報（氏名／会員番号）、ご連絡先情報（E メールアドレス）は、この段階

でご登録されている情報が表示されます。 

ご意見内容をご入力、下記書類を添付していただき「送信」をクリック。 

 

◆ご意見内容： 必要な依頼内容をご記入ください。 

◆添付（オプション）： 有効なパスポートの顔写真ページのコピー（バーコード部分も明瞭にみ

えるもの） 

*添付可能な形式：.jpg, .png, .bmp, .gif, .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .txt,.zip (最大合計 4MB まで) 
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Step 7. 「送信」されると、下記画面が表示されます。同時に、

memberservices@cathaypacific.com より、E メールアドレスにも下記のメールが届きま

す。 
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