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「キャセイ会員プログラム」退会方法のご案内 

弊社公式アプリより、退会手続きを行っていただけます。 

弊社公式アプリは、「キャセイパシフィック」アプリと「CATHAY」アプリのどちらから

でも可能です。あいにく、弊社ウェブサイトは対応しておりませんのでご了承ください。 

 

もし、アプリをご利用いただいていない場合は、恐れ入りますが、下記 QR コードをスキャ

ンしていただく、またはアイコンをクリックしていただき、「キャセイパシフィック」アプ

リをダウンロードしてください。 

App Store Google Play 

  

  

 

【アプリによる退会の手順について】    

 

「キャセイパシフィック」アプリをご利用の場合 

（日本語あり） 

1. アプリにサインインする 

2. 右上の 3 本線をクリック 

 

3.「設定」をクリック

 

4.「アカウントの削除」を

クリック

 

https://apps.apple.com/jp/app/cx-mobile/id305038764?mt=8id305038764
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xs2theworld.cxmobile&hl=ja
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「CATHAY（元アジアマイル）」アプリをご利用の

場合（日本語なし） 

1. アプリにサインインする 

2. 右上の歯車マークをクリ

ック 

 

3. 「Settings」の下にある

「Account」をクリック 

 

 

 

4. 「Delete account」をク

リック 

 

 

 

 

 

     


