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「パスワード再設定／ロック解除*」方法のご案内 

＊パスワードを再設定すると、会員様ご自身にてロック解除が可能です（3 回続けてサインインを

失敗するとロックされます）。 

Step 1. URLをクリックして下記画面を開く。https://www.cathaypacific.com/cx/ja_JP/sign-in.html 

Step 2. 「パスワードを忘れた／パスワードを取得する」をクリック。 

 

Step 3. 表示されている携帯番号は入力せずに、「会員番号で続ける」をクリック。 

 

https://www.cathaypacific.com/cx/ja_JP/sign-in.html


- 2 - 
 

Step 4. 会員番号を入力（半角数字）して、「続ける」をクリック。 

 

Step 5. 会員口座に登録している携帯番号に「ワンタイム認証コード（6桁の数字）」が、SMS

に届きますので、下記画面のピンク部分に入力（半角数字）して「続ける」をクリック。 

 

 
 

１．ワンタイム認証コードが送信された携帯番号が表示されます。 

２．再送が可能になると「コードを再送」が表示されます。 

注）ワンタイム認証コードは、24時間で 6回まで

しか送信できません。6回に達した場合は、24時

間おいてから改めてお試しください。 
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Step 6. 新しいパスワードを入力して「続ける」をクリック。 

入力している文字を確認するには、目のマークをクリックしてください。

 

 

Step 7. 下記画面が表示されると、パスワードの更新完了です。 

 

     


